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Abstract

This study aims to implement the Scrum method in developing a student
management information system at the Politeknik Angkatan Darat (Poltekad). The
technique used in this study uses the Scrum framework. The Scrum method in this
study uses 3 sprint stages. Sprint 1 has a time of 3 weeks, sprint 2 has a time of 3
months, while Sprint 3 has a time of 3 weeks. This research produces a student
management information system that has undergone a series of functionality
testing using black-box testing. The test results stated that the system used was
by the average test value of 99.4%.

Keywords: Information Systems, Student Management, Scrum, Odoo ERP.

Abstrak: Tujuan penelitian ini mengimplementasikan metode Scrum pada
pengembangan sistem informasi akademik di Politeknik Angkatan Darat
(Poltekad). Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan framework
Scrum. Metode Scrum pada penelitian ini menggunakan 3 tahap sprint. Sprint 1
memiliki rentan waktu 3 minggu, sprint 2 dalam rentan waktu 3 bulan, sedangkan
sprint 3 dengan rentan waktu 3 minggu. Penelitian ini menghasilkan Sistem
informasi akademik yang telah melalui serangkaian pengujian fungsionalitas
menggunakan black box testing. Hasil pengujian menyatakan bahwa sistem yang
digunakan telah sesuai dengan nilai rata-rata pengujian 99,4%.

Kata kunci: Sistem Informasi, Sistem Informasi Akademik, Scrum, Odoo ERP.
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PENDAHULUAN

Sistem informasi akademik adalah
suatu sistem yang dibuat untuk
mempermudah  kegiatan  administrasi
akademik di kampus, yang mana
kesemuanya diatur secara daring (online)
(R. FARAH DINI QOYYIMAH et al., 2020).
Beberapa contoh kegiatan yang bersifat
administratif di kampus adalah Penerimaan
Mahasiswa Baru (PMB), penyusunan
kurikulum dan jadwal kuliah, mengisi Kartu
Rencana Studi (KRS), mengisi nilai (untuk
dosen), mengelola data dosen, karyawan,
dan mahasiswa (Eliviani et al., 2021).

Berdasarkan penelitian
sebelumnya (Handriani & Priambodo,
2020) menyatakan bahwa solusi utama
untuk penerapan ERP yakni dengan
menggunakan Odoo karena Odoo memiliki
presentase yang lebih unggul dibanding
sistem ERP lainnya mulai dari aspek fitur
dan  aplikasi  bisnis,  produktivitas,
penggunaan, kustomisasi dan fleksibilitas,
kualitas teknis, serta total biaya
penggunaan (Perdanakusuma et al.,
2020). Dalam pembuatan produk yang
berskala besar, dibutuhkan beberapa
perubahan dalam pengembangannya.
Dalam hal ini, scrum merupakan solusi
terbaik yang kerap digunakan oleh
beberapa perusahaan besar karena scrum
menyediakan cara mudah untuk
menangani dan mengelola beberapa
perubahan dalam pembuatan produk (Li et
al., 2023). Scrum adalah kerangka kerja
yang memiliki waktu produksi yang tepat,
perencanaan yang lengkap dan bagus,
serta dapat digunakan pada proyek yang
membutuhkan pola berulang untuk setiap
tahap sprint nya (Haryana, 2020). Hasil
survey menyatakan bahwa scrum memiliki
nilai 52,4% lebih unggul dibanding dengan
lainnya dalam lingkup projek manajemen
(Nugraha et al., 2023).

Odoo adalah platform ERP open
source yang sangat lengkap (Khalil et al.,
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2021). Odoo telah melalui sejumlah
perkembangan sejak tahun 2005 yang
dikenal dengan Tiny ERP yang kemudian
dikembangkan menjadi open ERP pada
September 2008 dan pada Mei 2014
menjadi Odoo. Karena merupakan
software open source, pengguna dapat
dengan bebas menyesuaikannya dengan
preferensi mereka sendiri (Aniskina, 2020).

Odoo memiliki keunggulan seperti
menyediakan berbagai fungsi bisnis dan
antarmuka pengguna yang mudah
dipahami. Odoo terintegrasi untuk usaha
kecil, menengah, dan organisasi
(Perdanakusuma et al.,, 2020). Odoo
menggunakan python sebagai bahasa
pemrograman dan postgreSQL sebagai
databasenya (Li et al., 2022)(Christiono &
Sama, 2020). Odoo memiliki banyak modul
yang dapat langsung diunduh dan dapat
digunakan oleh pengguna. Sebagian besar
dari semua modul penting dapat diunduh
secara gratis. Beberapa modul tersebut
yakni keuangan, akuntansi, gudang,
penjualan, sumber daya manusia (human
resources), dan e-commerce (Wu & Chen,
2020).

Merujuk pada permasalahan yang
telah diuraikan, penelitian ini dibaut dengan
judul  “Implementasi Framework Scrum
Dalam Pengembangan Sistem Informasi
Akademik Berbasis Odoo ERP” studi kasus
pada Politeknik Angkatan Darat. Sistem ini
dibuat dengan menggunakan framework
Odoo ERP. Odoo ERP bersifat open
source (terbuka) dimana setiap pengguna
dapat dengan bebas menyesuaikannya
dengan preferensi mereka  sendiri
(Perdanakusuma et al., 2020). Kemudian
sistem ini juga mengimplementasikan
framework Scrum untuk proses
pengembangan sistem. Dengan adanya
sistem informasi akademik diharapkan
dapat memudahkan proses bisnis Poltekad
sehingga dapat membangun dan
memajukan perguruan tinggi dengan
sistem informasi yang efektif dan efisien
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(Tohirin et al., 2020)(Sutiah & Supriyono,
2020).

METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang akan
digunakan dalam penelitian ini adalah
berdasarkan studi kasus pengembangan
Sistem Informasi Akademik. Studi kasus
akan difokuskan pada implementasi
framework Scrum dalam pengembangan
Sistem Informasi Manajemen Akademik
dengan menggunakan software Odoo
ERP. Pendekatan studi kasus dipilih
karena memungkinkan peneliti untuk
melakukan analisis mendalam tentang
bagaimana framework Scrum dapat
diterapkan dalam konteks pengembangan
sistem informasi akademik secara praktis
dan kontekstual.

Langkah pertama dalam penelitian
ini adalah studi literatur untuk memahami
konsep dasar tentang Scrum, Odoo ERP,
dan Sistem Informasi  Manajemen
Akademik. Data akan dikumpulkan melalui
observasi, wawancara, dan analisis
dokumen terkait dengan implementasi
Scrum dalam pengembangan sistem
informasi akademik menggunakan Odoo
ERP.

Data yang terkumpul akan
dianalisis untuk mengidentifikasi
tantangan, keberhasilan, dan

pembelajaran yang diperoleh  dari
implementasi Scrum. Hasil analisis akan
digunakan untuk menyusun laporan
penelitan yang mencakup deskripsi
tentang implementasi Scrum, analisis data,
temuan, dan rekomendasi untuk
pengembangan sistem informasi akademik
di masa depan. Dengan demikian, metode
studi kasus diharapkan dapat memberikan
wawasan yang mendalam tentang
implementasi Scrum dalam
pengembangan Sistem Informasi
Manajemen  Akademik  menggunakan
Odoo ERP.

Dalam implementasi metode Scrum
dalam pengembangan Sistem Informasi
Akademik Politeknik Angkatan Darat,
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beberapa use case yang krusial dapat
diidentifikasi. ~ Pertama,  Administrator
Sistem akan bertanggung jawab untuk
mengatur dan mengelola sistem secara

keseluruhan, termasuk manajemen
pengguna, pengaturan tugas, dan
pelaporan. Kedua, Dosen akan

menggunakan sistem untuk mengelola
data akademik seperti jadwal kuliah,
absensi, dan nilai mahasiswa. Ketiga,
Mahasiswa akan mengakses informasi
pribadi mereka seperti jadwal kuliah,
absensi, dan nilai melalui sistem. Keempat,
Scrum Master akan memainkan peran
penting dalam  mengelola  proses
pengembangan dengan menggunakan
metodologi Scrum, termasuk pengaturan
sprint dan memfasilitasi pertemuan harian.
Terakhir, Product Owner akan menetapkan
kebutuhan produk dan mengatur prioritas
fitur yang akan dikembangkan berdasarkan
kebutuhan pemangku kepentingan.
Dengan demikian, pengembangan sistem
informasi akademik akan dilakukan secara
iteratif dan inkremental, dengan fokus pada
memberikan nilai tambah yang cepat dan
berkelanjutan kepada pengguna akhir.

Gambar 1 menunjukkan Use Case
Diagram. Dalam implementasi metode
Scrum pada pengembangan Sistem
Informasi Akademik Politeknik Angkatan
Darat, terdapat beberapa aktor yang
terlibat dalam proses pengembangan
sistem. Pertama, Administrator Sistem
bertanggung jawab untuk mengelola dan
mengatur keseluruhan sistem, termasuk
manajemen pengguna, pengaturan tugas,
dan pelaporan. Kedua, Dosen
menggunakan sistem untuk mengelola
data akademik seperti jadwal kuliah,
absensi, dan nilai mahasiswa. Ketiga,
Mahasiswa menggunakan sistem untuk
mengakses informasi pribadi mereka
seperti jadwal kuliah, absensi, dan nilai.
Keempat, Scrum Master memainkan peran
penting dalam mengelola proses
pengembangan dengan metode Scrum,
termasuk pengaturan sprint dan
memfasilitasi pertemuan harian. Terakhir,
Product Owner menentukan kebutuhan
produk dan mengatur prioritas fitur yang
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akan dikembangkan berdasarkan
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Gambar 1 Use CaseDiagram
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Dalam penelitian ini, sistem informasi
manajemen akademik akan dikembangkan
menggunakan pendekatan Scrum dan
software Odoo ERP. Tahap awal akan
melibatkan identifikasi kebutuhan sistem
secara menyeluruh, yang mencakup
pemahaman mendalam tentang kebutuhan
pengguna dan masalah yang ingin
diselesaikan. Selanjutnya, akan dibuat
Product Backlog yang berisi daftar fitur,
fungsi, perbaikan, dan perubahan lain yang
perlu dilakukan pada sistem. Setelah itu, tim
akan melakukan Sprint Planning untuk
merencanakan sprint berikutnya, memilih
item backlog yang akan dimasukkan ke
dalam sprint, dan memulai pengembangan
fitur menggunakan Odoo ERP. Selama sprint,
tim akan melakukan pertemuan harian (Daily
Scrum) untuk menyinkronkan progres dan
mengatasi hambatan. Setelah sprint selesai,
akan dilakukan Sprint Review dengan
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Gambar 2. Flowchart Scrum

pemangku kepentingan untuk mengevaluasi
hasil sprint dan mendapatkan umpan balik.
Selain  itu, akan dilakukan  Sprint
Retrospective untuk mengevaluasi proses
pengembangan dan membuat perbaikan
yang diperlukan. Proses ini akan berlanjut
dengan implementasi fitur ke dalam Sistem
Informasi Akademik dan siklus
pengembangan Scrum akan terus berlanjut
dengan iterasi berikutnya.

Pada penelitian ini akan membuat sebuah
sistem informasi manajemen akademik
menggunakan framework Scrum dan
software Odoo ERP. Di dalam bab ini akan
membahas tahapan penelitian yang akan
dilakukan, kebutuhan sistem, metode yang

digunakan, mekanisme pembuatan,
mekanisme pengujian, serta mekanisme
implementasi.
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1. Data Primer

Data primer adalah data yang pertama Kkali
dikumpulkan oleh peneliti yang bersifat real-
time. Sumber data primer meliputi survei,
observasi, eksperimen, kuesioner,
wawancara pribadi, dll (Sukmasetya et al.,
2020). Dalam penelitian ini, pengumpulan
data primer dilakukan dengan diskusi kepada
pihak institusi terkait sehingga mendapatkan
informasi mengenai proses pendaftaran
mahasiswa baru, akademik, kalender
kegiatan, tata tertib, profil institusi, sampai
proses kelulusan mahasiswa.

2. Data Sekunder

Data sekunder adalah data yang sudah
dikumpulkan atau dihasilkan oleh orang lain.
Sumber pengumpulan data sekunder adalah
publikasi pemerintah, situs web, buku, artikel,
jurnal, catatan internal, dll (Harianto, 2021).
Dalam penelitian ini, pengumpulan data
sekunder diperoleh dari beberapa situs web,
kumpulan artikel jurnal, dan buku-buku
mengenai sistem informasi, manajemen
institusi, implementasi framework Scrum dan
Odoo ERP.

PEMBAHASAN

Analisis kebutuhan sistem terbagi
menjadi dua yakni kebutuhan fungsional dan
kebutuhan non  fungsional.  Analisis
kebutuhan fungsional yakni jenis kebutuhan
yang berisi tentang proses-proses apa saja
yang nantinya akan dilakukan oleh sistem
sedangkan kebutuhan non fungsional yakni
analisis yang digunakan untuk menentukan
spesifikasi kebutuhan sistem yang juga
meliputi elemen atau komponen apa saja
yang dibutuhkan mulai dari pembangunan
sistem sampai implementasi sistem.

Halaman login  aplikasi Smart
Poltekad adalah antarmuka awal yang
memungkinkan pengguna untuk mengakses
sistem dengan memasukkan kredensial yang
benar. Halaman ini merupakan titik masuk ke
dalam aplikasi yang menyediakan layanan
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dan fitur terkait pendidikan di Politeknik
Angkatan Darat (Poltekad). Gambar 3
menunjukkan antarmuka halaman login.
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Gambar 3. Halaman Login

Pengguna diminta untuk
memasukkan informasi pengenal, seperti
nama pengguna (username) dan kata sandi
(password), yang telah diberikan oleh
Poltekad. Setelah kredensial diverifikasi,
pengguna akan diarahkan ke beranda atau
dashboard aplikasi, tempat mereka dapat
mengakses berbagai layanan, informasi, dan
fitur yang disediakan oleh sistem Smart
Poltekad. Halaman login ini memiliki peran
penting dalam menjaga keamanan dan
kerahasiaan data pengguna dengan
memastikan bahwa hanya pengguna yang
sah yang memiliki akses ke dalam aplikasi.
Selain itu, halaman login juga merupakan
elemen pertama yang memberikan kesan
awal kepada pengguna tentang antarmuka
dan pengalaman pengguna dari aplikasi
Smart Poltekad. Oleh karena itu, desain yang
intuitif dan responsif sangat penting untuk
memastikan pengalaman pengguna yang
positif dan memudahkan pengguna dalam
mengakses informasi dan layanan yang
mereka butuhkan.

Journal Telkommil, Vol 1(2024), Implementasi Metode Scrum Software Development
Pada Pengembangan Sistem Informasi Akademik Politeknik Angkatan Darat. Page 5




Journal Telkommil, Vol 1(2024), Implementasi Metode Scrum Software Development
Pada Pengembangan Sistem Informasi Akademik Politeknik Angkatan Darat

ISSN: 2723 - 1283, Volume 1, April 2024

Tabel 1. Pengujian Aplikasi

6 Informasi

Identifikasi kerentanan keamanan Gagal

Hasil

No. Fitur Pengujian Deskripsi Pengujian Pengujian Keterangan
Fungsionalitas Memastikan pengguna dapat

1  Login login ke sistem Berhasil Semua kredensial valid

Memeriksa apakah sesi pengguna Sesi berakhir setelah 30

2 Manajemen Sesi berakhir Berhasil menit
Otentikasi & Memastikan akses sesuai peran

3 Otorisasi pengguna Berhasil Hak akses sesuai peran
Kinerja & Memeriksa kecepatan respons

4 Responsivitas sistem Berhasil Respons dalam 3 detik
Kompatibilitas Memastikan aplikasi dapat Kompatibel dengan

5 Platform dijalankan di berbagai platform  Berhasil iOS, Android
Keamanan Ditemukan kerentanan

SQL Injection

Pemanfaatan SIAKAD Online ini juga
mengalami beberapa masalah , misalnya
ketika masa pengisian evaluasi mahasiswa
dimulai sering kali mengalami gangguan
dikarenakan keterbatasan kecepatan atau
bandwith serta banyaknya jumlah mahasiswa
yang sedak mengakses SIAKAD Online.
Permasalahan yang lain yaitu ketika jumlah
kuota mahasiswa dalam suatu kelas yang
dibuka tidak sesuai dengan jumlah
mahasiswa yang akan menempuh mata
kuliah pada kelas tersebut.

Teknik pengumpulan data
menggunakan teknik , observasi dan analisis
dokumen. Dalam penelitian ini peneliti akan
melakukan wawancara narasumber dengan
menggunakan pedoman wawancara
terstruktur. Pengujian reliabilitas kuesioner
bertujuan untuk mengetahui keandalan suatu
kuesioner penelitian. Teknik pengujian
reliabilitas dalam penelitian ini menggunakan
koefisien Cronbach’s Alpha dengan taraf
nyata sebesar 5 %. Kriteria keputusan,
apabila nilai Cronbach’s Alpha > 0,6 maka

Kesesuaian Semua fitur berjalan
7  Fungsionalitas Memeriksa fitur sesuai spesifikasi Berhasil sesuai
kuesioner/instrumen tersebut dinyatakan

reliabel atau handal.

Berdasarkan koefisien Cronbach’s
Alpha, maka dapat dikatakan bahwa
kuesioner penelitian yang digunakan sudah
reliabel, karena masing-masing variabel,
yaitu variabel kepuasan pengguna (US),
kualitas sistem (QS), kualitas informasi (QI),
dan kualitas pelayanan (QSv) memiliki
koefisien Cronbach’s Alpha > 0,60, sehingga

kuesioner penelitan dapat digunakan
sebagai alat pengumpul data.
PENUTUP

Hasil pengujian menyatakan bahwa
pembuatan sistem informasi akademik

Politeknik Angkatan Darat menggunakan
framework Scrum dimana pada setiap sprint
nya memiliki rentan waktu yang berbeda dan
daftar pekerjaan yang berbeda-beda.
Penggunaan Scrum dalam jangka waktu 12
minggu 2 hari atau sama dengan 86 hari
dapat menghasilkan sebuah sistem yang
sesuai dengan kebutuhan pengguna.
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